
矢部　洗濯代行のサービスを行ってい

らっしゃるそうですね。

宮澤　はい。まずランドリーバックをお

渡しし、バックが閉まるまで詰め放題で

入れて頂きます。そしてバッグを店頭に

ご持参頂くか、宅配で送って頂きます。

それを弊社で洗濯し、畳んで、個別にビ

ニール包装を行い、ご自宅へお届けしま

す。もちろん店頭でのお渡しも可能です。

矢部　どういう方が利用されていらっ

しゃるのですか？

宮澤　単身者の方や小規模店舗を構えて

いる法人様が多いですね。日常のお洗濯

にご利用頂け、仕事が忙しくて洗濯をす

る暇がないという方に喜ばれています。

矢部　どうして洗濯代行業を思いつかれ

たのでしょうか？

宮澤　当社の親会社は三共工業（株）と

いって、戦後に祖父が設立した会社なの

です。祖父が会社を育て、現在は父が社

長として会社を守っています。親会社で

は戦後、石鹸を製造しており、その後、

クリーニング機器や資材販売、さらに近

年では全国でコインランドリー開発も手

がけています。子会社では、コインラン

ドリーの直営事業を展開しておりました

が、コインランドリーは洗濯が仕上がる

までのあいだ待っていなければいけませ

んし、下着が盗まれる等のトラブルも発

生します。そこで思いついたのが洗濯代

行だったんです。現在は甲府と都内に 2

店舗構えており、今後、さらに店舗を増

やしていく予定です。

矢部　お仕事の上で気をつけていらっ

しゃることは？

宮澤　なんといっても品質ですね。きち

んと汚れが落ちて、仕上がりが美しいこ

と。これが一番重要です。さらに女性の

お客様にも安心してご利用頂くために、

すべての作業工程を女性スタッフが行っ

ています。また他人の洗濯物と一緒に洗

うことは絶対にしません。一件一件、別々

に洗濯していますから、安心してご依頼

頂ければと思います。

矢部　そこまで気を遣ってくださるな

ら、本当に安心ですね。お仕事を始めら

れて手ごたえはいかがですか？

宮澤　妹と共に新しい事業部を立ち上げ

たのですが、幸いにもお客様がついてく

ださって、順調に業績を伸ばしています。

「詰め放題制」にしたことや、仕上がり

が美しいことも、ヒットした理由だと思

いますね。また、柔軟剤の香りも、お客

様のお好みに合わせて色々と選べるよう

になっているんです。法人のお客様は、

無香性柔軟剤をご指定されることもあり

ますね。

矢部　柔軟剤まで選べるのですか！それ

は嬉しいですね。今後、ますます流行る

気がします。

宮澤　洗濯代行という文化をまずは首都

圏を中心に浸透させていきたいですね。

現在は若者向けの店舗を出店しています

が、いずれは高齢者向けの店舗も出して

いきたいと思っています。

有限会社 エヌ・エル・エル
[ エヌ・エル・エル POSTWASH事業部 ]〒 112-0004

東京都文京区後楽 2-20-15 スタープラザビル 4F
TEL 03-6801-6032 / FAX 03-6801-5209

[ 本社 ] 〒 390-0875 長野県松本市城西 1-3-9
TEL 0263-34-1916 / FAX 0263-36-2727

[ 山梨営業所POSTWASH事業部 ]〒 400-0047
山梨県甲府市徳行 2-9-7

TEL 055-236-0010 / FAX 055-236-0012

URL http://postwash.net

取締役 
POSTWASH事業部 営業本部長 / 医学博士

宮澤 昌樹
医学部大学院を卒業後、大学病院で教鞭を執る傍ら、祖
父が創業した三共工業（株）を親会社とする（有）エヌ・
エル・エルを設立。コインランドリー事業、洗濯代行業
を手がける。現在、コインランドリー 28店舗と、洗濯
代行店を 2店舗、甲府と都内に展開中。
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まさに洗濯革命！単身者に吉報！
詰め放題の洗濯代行

お祖父様、お父様、そして宮澤取締役と時代の
ニーズに合わせて、独創性のあるアイデアを提
案してきたことが会社存続のキーになっている
のでしょう。試行錯誤を繰り返し、品質には絶
対的な自信を持っておられる宮澤取締役。洗濯
代行サービスは今後、日本中へと広まっていく
でしょうね。
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